Allméanna boknings- och avbokningsvillkor

Du som bokar guidade turer som erbjuds av Kiruna Lappand Turistbyra erhaller en
bekréftelse med ett unikt reservationsnummer. Denna bekraftelse ar ditt avtal/din biljett med
Kiruna Lappland Turistbyra och innehaller de produkter, tider och villkor som du
overenskommit med Kiruna Lappland Turistbyra.

Du maste vara 18 ar fyllda for att boka/inga avtal med Kiruna Lappland Turistbyra

Betalning

Betalning kan goras via kredit- och/eller betalkort via var hemsida, www.lappland.se. Vi
accepterar VISA, Mastercard och American Express.

Betalning kan ocksa ske pa plats hos Kiruna Lappland Turistbyra.

Preliminara bokningar gar ej att gora via hemsidan. For att bekréfta bokningen maste du ange
dina kortuppgifter i samband med bokningen. Det innebar att hela beloppet debiteras ditt
bank- eller kreditkort i samband med kop.

Avbokning kan ske kostnadsfritt senast 3 dagar innan avgang pa ordinarie turer och senast 7
dagar innan avgang pa privata turer.

Avbokningsvillkor

Du kan avboka kostnadsfritt fram till 3 dagar innan avgang pa bokad ordinarie tur och senast
7 dagar innan avgang pa bokad privat tur.
Vid senare avbokning debiteras 100% av bokningens totalbelopp.

Andringar i bokningen

Andringar i bokningen kan ske utan avgift fram till 3 dagar innan avgang pa bokad ordinarie
tur och senast 7 dygn pa bokad privat tur. For att gora en andring i din bokning via hemsidan
loggar du in pa din sida. Login och lésenord finns pa din bokningsbekréftelse.

Senare andring debiteras upp till 200% av bokningens ursprungliga totalbelopp.

Avbokning vid akut sjukdom/oférutsedda handelser

Under oférutsedda handelser gar det att avboka turer utanfor gallande avbokningsregler.
Det innebér att om du uppfyller och féljer villkoren, kan du fa tillbaka upp till 100% av
totalbeloppet. Med oférutsedda handelser asyftas:

e Dddsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig sjalv, din
medresendr, maka/make, sambo, dina eller din respektives foraldrar, barn eller syskon.

e Det intraffar nagon annan allvarlig handelse utanfor din kontroll, t. ex. omfattande
eldsvada eller 6versvamning i din bostad, vilket innebér att det inte ar rimligt att
begéra att du ska genomfora din resa.


http://www.lappland.se/

Du maste kunna styrka ditt forhinder med intyg fran lakare, myndighet eller forsékringsbolag.
Av lakarintyg skall diagnos, datum for forsta lakarbesok samt orsak till att ldkaren avrader
fran resa framga. Kontakt med intygsgivaren ska ha skett fore det att turen skulle ha paborjats.

For att du ska fa tillbaka dina pengar maste orsaken till din avbokning allmant sett vara
ofdrutsedd, ovantad och av sddan karaktar att du inte rimligen kan genomfora resan. Det
innebdr exempelvis att om du saknar for resan nddvéandiga resehandlingar som t. ex. pass,
visum eller liknande, godtar vi inte detta som giltigt skal till avbokning.

Som arrangor ar vi skyldiga att se till att:

Du far en skriftlig bekraftelse pa din bokning

Att du far handlingar och uppgifter i god tid.

Kopta tjanster stammer med beskrivningen.

Du informeras om vasentliga forandringar som ror din bokning.

Dina skyldigheter

Du har sjalv skyldighet att kontrollera bokningsbekraftelsen sa snart den erhallits.
Eventuella felaktigheter maste patalas omedelbart. Utfastelser gjorda av
bokningspersonal som &r av vasentlig betydelse for dig skall vara noterade i
bekraftelsen for att kunna aberopas.

Du skall bevaka din e-post och vara tillganglig pa det telefonnummer du angett vid
bokningen.

Du maste folja ordningsregler och bestammelser.

Om du har klagomal géllande nagon av turerna skall du omgaende ta kontakt med
Kiruna Lappland Turistbyra sa att eventuella oklarheter kan l6sas under er vistelse.
Du skall vid bokningstillfallet uppge om du lider av ndgon form av funktionshinder,
matallergier eller andra handikapp. Vi ber dig vara tydlig och specificera vad du har
for behov. Kontakta Kiruna Lappland Turistbyra for mer information.

Ovrig information

e Alkohol/alkoholpdverkan &r absolut forbjudet. Alkoholpaverkade personer nekas
tilltrade. Biljett aterloses ej.

e Samling vid Kiruna Lappland Turistbyra 20 minuter innan avgang. Det ar inte mojligt
att ansluta till gruppen efter utsatt avgang. Ej utnyttjad plats saljes eventuellt vidare.
Ingen ersattning utgar.

e Genom att betala samtycker du enligt Personuppgiftslagen till att personuppgifter far
behandlas av Kiruna Lappland Turistbyra. Syftet med detta ar att mojliggéra sedvanlig
gastadministration samt att tillforsakra att Kiruna Lappland Turistbyra har tillgang till
tillforlitlig persondokumentation i handelse av olycksfall.



LKAB InfoMine

e LKAB InfoMine ligger pa 540 meters niva i Kirunavaara. Transport till och fran
LKAB InfoMine/Kiruna Lappland Turistbyra sker med buss. Transporten ingar i
priset.

e DaLKAB InfoMine ligger i en operativ gruva har LKAB ratt att med kort varsel stalla
in/forsena turer pa grund av verksamheten. Kiruna Lappland Turistbyrd tar darfor ej
ansvar for forsenade/installda turer, daremot aterloses biljett till fullo. Ingen 6vrig
ersattning utgar.

e Temperaturen i LKAB InfoMine ar +8 till +12°C. Ta garna pa en langarmad tréja och
byxor. Inga specialkl&der eller stovlar behdvs. Alla besokare férses med en hjalm
under vistelsen.

e Toalett finns att tillga under storre delen av turens gang.

e Funktionshindrade ombedes ta kontakt med Kiruna Lappland Turistbyra for narmare
information.

Av sakerhetsskal ar det

o foOrbjudet att avvika fran gruppen under guidningen.

e mycket viktigt att alla foljer LKAB:s sékerhetsforeskrifter som delges av guiden.
e inte tillatet att &ka med pa en tur dar man inte forstar det talade spraket.

e inte tillatet for barn under 6 ar att delta i turen.

Avvikelse fran ovanstaende kan innebara nekande att delta i turen eller omedelbar
avvisning fran turen och transport tillbaka till Turistbyran.



